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ALISAN DEN HARTOGH A.S. olarak bos ISO Tank Konteyner ellegleme, depolama, yikama, bakim
ve onarim, dolu ISO Tank Konteyner ellecleme, depolama, isitma gibi katma degerli hizmet
faaliyetlerimizi surdlrirken;

o Ulusal ve Uluslararasi takip edilmesi gereken mevzuatlar ile ilgili gereklilikleri yerine
getirmeyi,

e |SO 9001 Kalite Yonetim Sisteminin sartlarini yerine getirerek, surekli iyilestiriimesi,
gelistiriimesi ve etkinliginin artmasi icin gerekli calismalari yapip, performansinin
dizenli izlenmesi igin hedeflerini belirlemeyi, hedeflere ulasmak igin gerekli aksiyonlari
planlamayi ve gergeklestirme icin gereken kaynaklari ayirmayi,

o Etkin ve Surekliligi saglanmis bir Kalite Yoénetim Sistemi icin, “Slre¢ Yaklasimi”,
“Sirekli lyilestirme” ve “Risk Temelli Diisiince” felsefelerinin kullanimini tim kurum
icerisinde tesvik etmeyi,

o Calisanlarimiza gerekli ortam, kaynak ve egitimi saglayarak, teknolojinin, sektérdeki
son guncellemelerin, yonetim sistemleri gerekliliklerinin ve sektorel iyi uygulamalarin
takip edilmesi ile sureglerimizin verimliliginin artiriimasini saglamayi,

e Hizmet verdigimiz tUm alanlarda, operasyonel verimliligin artirilmasi icin teknolojik
gelismeleri yakindan takip etmeyi ve gerekli kaynaklari saglamayi,

o Miusteri Memnuniyetini temel ilke kabul ederek, Sirdurilebilir bliylime hedefimiz igin,
musteri iligkilerini stratejik yaklasimla ele alip, musteri beklentilerini karsilayarak,
musteri memnuniyetini en Ust seviyede tutmayi,

o En ylksek kalitede hizmet sunarak toplam musteri tatmini hedefine ulasmak gayesiyle,
kalite verimliligimizi artirarak, hizmet zincirimizi kontrol altinda tutarak uyguladigimiz
sureclerimizin performansini butin sahalarda izleyerek ve takip ederek, gerekli
oldugunda uygun olmayan durumlari kayit altina alarak ve surekli iyilestirmeyi
saglayarak rekabet gucumuzu de artirmay!,

e isletmede calisan her kademe personelin gelisimi ve yonetim sistemlerine katilimi igin
gerekli ortamin saglanmasi ve bu baglamda kaynaklari saglamayi,

e Calisacagimiz tedarikcilerimizi, faaliyetlerimize uygun ekipman ve yetkinliklere sahip
firmalardan segmeyi, tedarikgilerimizin standartlarini denetleyip, dnerilerimizi ileterek,
surekli gelisimlerini saglamak igin destek olmayi,

¢ Bu politikanin uygulanmasini izleyerek ve tesvik ederek, sirketimiz ve paydaslarinin
surekli gelisimini  Oncelikli benimseyerek, c¢alisanlarimizin, tedarikgilerimizin,
musterilerimizin ve genel olarak toplumun tam ilgili taraflarinin korunmasina yardimci
olmay! taahhut ederiz.

Kurulugsumuzun istisnasiz tum tyeleri, bu sartlara bagli kalarak ve daima musteri ve tedarikcilerimizle
is birligi icinde, tim silreclerimizi en iyi sekilde yonetmeyi ve gerceklestirmeyi hedefler. Alisan Den
Hartogh A.$., olarak bu amaglarla kurdugumuz kalite, cevre, guvenlik ve saglk yonetim
sistemlerimize yonelik taahhitlerimizi bu politika ile tim ilgili taraflarin ulagimi amaciyla toplum
erisimine acgik tutmayi hedefliyoruz.
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