
CERTİFİCATE

e
cert

ı,fiRl<Ez: SOĞANLIK YtrNİ MAEALLE ALİAĞA soKAK BUMERANG KARTAI- Nof İÇ
ı(APl No: l?J IGRTAL/İSTANBIIL, TÜRKİYE
TANK-KoNTEYI\ER DEPoLAMA TEsisi: MUArLiMKÖY MffIArLEsİ MUALLiM KÖY
CADDE No: 18 GIBZE, KocAfLİ, TÜRK|YE
YIKAMA lrEsisi: IriLovAsI oRGANlzE sANAYi aÖLGEsİ 3.K§lM MUAILIMKÖY cAD.
Nol 11 GEBZE, KocAİLİ, TÜRKnT,

Il ccdillcs lhal il is .stablishcd and inplcncntcd. and lhc audit pcrtbmcd by BEL
it contirıns that this manageDent sYstcıD mça{s 1he requirçmcnts ofthc fiılloı.ving standard

(ISO 10002z2018)

serti{ıkı Numırasr I certificüe Na'nber
Sertifik^ Kodu l cer,ııfrcüe code
sertilika Yeytn Tarihi l ceıtıfrcaıe hŞae Dqıe
sertifika Goçerlilik Tarihi l ceftırtcoıe Vaıi.lity Doİe
§erlifika, Periyodü cefıiİicaıe Pe od

ih, ye ydkh k qGtems ne nomn b
k €ELa]divei§mitğ ie 

'.odi,E 
dir

ıLRS
lLAs-[,1s_O0B9

ş
Fc

!ı ,i!|ü

Rls
e,

www.be[cert.com

BELCERT ULUSLARARASl BELGELENDİRME ŞiRKETi
Hürriyet Butvan, No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7, Yakuptu. Beytikdüzü i istanbul

Tetefon,0212 438 04 76 - E-maiL, info@belcert.com
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.MüşTERİ ı\mırnruıviyrrİ w şiri.yETLERİ YöNETİıvı sİs:rnırıi,

"CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM,

Kurduğunu vc uyguladığını belgclemcke ve BI]l, taraf'lndan gerçekleştirilcn denetim
bu yönetim sisteminin aşağtdaki slandardln şartlartnt karşıladtğınİ doğru]amak|adır.
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